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8.4 ANALISIS DE DATOS 
 
SIMA determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la eficacia de su SGI y para 
evaluar dónde puede realizarse la mejora continua del mismo, para lo cual utiliza la información 
recabada por la medición y monitoreo de los procesos. 
 
El resultado del análisis de los datos se presenta en las reuniones de revisión por parte de la 
Gerencia, y en cada proceso, el análisis proporciona información sobre: 
 
• La satisfacción del cliente. 
• La conformidad con los requisitos del servicio y la posibilidad de tomar acciones preventivas. 
• Las características y tendencias de los procesos y servicios, incluyendo las oportunidades para 

llevar a cabo acciones preventivas. 
• Los proveedores. 
 
 
 
 
 


